
齿科尊享卡服务手册 

尊敬的客户： 

您好，感谢您对国华人寿保险股份有限公司（以下简称“我们”或“我司”）

的认可，并选择我们为您的美好生活保驾护航！在您享受我们为您提供的优质保

障的同时，还将为您送上齿科尊享卡。 

齿科尊享卡服务有效期 1年，有效期自激活日起计算，激活后等待期 15天，

请在权益卡上印刷激活的截止日期前激活。 

 

一、服务内容 

齿科服务三选一：成人洁牙、儿童全口涂氟、儿童窝沟封闭 

服务项目 服务内容 预约时效 

成人洁牙 

1.建立专属口腔档案 

7个工作日内

完成预约 

2.口腔临床检查 

3.口腔片检查 

4.洁牙一次:牙面清洁、超声龈上洁治、抛光、

冲洗 

儿童全口涂氟 

1.建立专属口腔档案 

2.口腔临床检查 

3.口腔片检查 

4.全口涂氟一次:清洁牙面、隔湿、擦干、

全口涂氟 

儿童窝沟封闭 

1.建立专属口腔档案 

2.口腔临床检查 

3.口腔片检查 

4.窝沟封闭一次:清洁牙面、窝沟封闭 1 颗

(单面洞) 

 

二、服务激活及使用流程 

1. 客户拨打 021-63527608客服预约电话； 

2. 客服接到电话后，核实客户卡号和卡密； 

3. 核实无误后，绑定激活使用人（注：儿童齿科服务仅限未满 18周岁激活



人使用），激活后等待期 15天； 

4. 15天后拨打客服电话申请服务，客服 7个工作日内帮客户进行预约，预

约成功后客服电话通知客户并发送预约成功短信； 

5. 客服回电服务时间为周一至周五 9:00-18:00，周六、日及国家法定节日

不接受预约； 

6. 该服务只限激活使用人使用。 

7. 如客户需取消服务或改期需提前 2个工作日联系客服，若客服未收到客

户取消或改期的通知，且客户预约当天没有去，则视为已使用此项服务。 

 

三、附则 

1. 齿科尊享卡需在有效期内激活后使用，逾期失效。 

2. 齿科尊享卡由第三方服务提供商提供，本服务手册解释权归我司所有。

因第三方服务提供商或其他任何原因导致第三方服务提供商未提供服务、提供

服务不符合本服务手册内容、提供服务造成客户死亡、伤残、不良反应等任何后

果，我司不承担任何违约、赔偿、补偿、督促、追偿等义务与责任。因第三方服

务提供商提供服务及客户接受服务产生的任何费用、支出等，我司均不承担任何

支付义务。 

3. 服务网络范围会持续更新和调整，公司有权更新网络（可通过国华人寿

官网—客户服务—健康服务手册进行查询），服务网络范围以实际提供的为准。 

4. 如您的齿科尊享卡使用产生问题可拨打 95549 进行反馈。 


