
全球紧急医疗救援服务 

尊敬的先生/女士： 

您对国华人寿保险股份有限公司（以下简称“我们”或“我司”）的认可，

并选择我们为您的美好生活保驾护航！在您享受我们为您提供的优质保障的同时，

还将为您送上全球紧急医疗救援服务。 

 

一、服务内容 

由我司合作方向我司客户提供全球医疗转运与善后服务。 

服务项目 服务说明 

紧急医疗转运或送返，遗体骨灰送返服务 最高上限为人民币 500,000元 

安排亲属探访（交通） 一张经济舱往返机票 

安排未成年子女返回常居住地 一张经济舱单程机票 

安排亲属探访（住宿） 

每日不超过人民币 500元且每

次事件该项目最高上限为人民

币 6,000元 

休养期的住宿 

每日不超过人民币 500元且每

次事件该项目最高上限为人民

币 6,000元 

亲属前往处理后事 一张经济舱往返机票 

除上述紧急医疗转送, 医疗转运回国内常居

住地,遗体运送回国服务以外在任一事故下

任一客户的救援服务限额 

最高上限为人民币 10,000元 

服务约定 意外伤害+突发急性病 

（一） 紧急医疗转运及送返： 

紧急医疗转运： 客户在中国境外目的地（具体以所申报的所在地为准），及

从中国前往境外目的地或从境外目的地返回中国途中；或在中国境内的目的地

（中华人民共和国，不含港澳台地区，以下简称“境内”；目的地以所申报的所

在地为准，距离常居住地 160公里以上）且非其境内常居住地（以下简称“非常

居住地”），及从常居住地前往境内目的地或从境内目的地返回常居住地途中，

因“意外伤害”或“突发急性病”而入住医院后，若客户入住医院无救治条件，

且客户因病情危急需要进一步的医治时，我司合作方医生得到客户主治医生的同

意并根据获得的医疗报告进行判断后将安排适当的交通工具及人员（经我司合作



方医生判定需要陪同时）将客户转运至适当的医疗机构，转运方案以当时、当地

最适合的方案为限，救援过程中，我司合作方有权使用客户未失效的返程票，返

程票失效的，我司合作方将收回处理。 

紧急医疗送返：若客户住院超过三天（不含三天），因伤病导致无行动能力，

我司合作方医生在客户病情稳定且得到客户主治医生的同意（需提供主治医生出

具的诊断证明及旅行意见，允许客户旅行）后将安排合适交通工具及陪同人员（经

我司合作方医生判定需要陪同时）将客户送返回其常居住所在地。救援过程中，

我司合作方有权使用客户未失效的返程票，返程票失效的，我司合作方将收回处

理。 

（二） 遗体/骨灰送返： 

客户在中国境外目的地及从中国前往境外目的地或从境外目的地返回中国

途中，或在境内常居住地以外及从常居住地前往境内目的地或从境内目的地返回

常居住地途中，因“意外伤害”或“突发急性病”而身故，我司合作方将在不违

反当地法律法规的情况下，安排运送遗体/骨灰返回直系亲属指定的地点或客户

合法有效证件所在城市，遗体/骨灰送返服务所需费用包括尸体防腐、保存、火

化、运输及骨灰盒或棺椁等费用。棺椁/骨灰盒规格必须符合国际航空运输标准

者为限，但上述费用不包括购买墓地，宗教仪式，鲜花、告别仪式或其他非必需

的费用。 

（三） 安排未成年子女返回常居住地： 

客户在中国境外目的地，及从中国前往境外目的地或从境外目的地返回中国

途中，因“意外伤害”或“突发急性病”住院，且身边有随行的未满 18周岁（含）

的儿童无人照顾时，我司合作方将根据客户需要安排其随行儿童返回常居住地，

按本手册约定的限额内承担该名儿童单次返回常居住地的经济舱机票/硬座(卧)

火车等费用。 

客户在境内目的地且非常居住地，及从常居住地前往境内目的地或从境内目

的地返回常居住地途中，因“意外伤害”或“突发急性病”住院，且身边有随行

的未满 18 周岁（含）的儿童无人照顾时，我司合作方将根据客户需要安排其随

行儿童返回常居住地，按本手册约定的限额内承担该名儿童单次返回常居住地的

交通费用，如经济舱机票/火车硬卧车票/高铁（动车）二等座等。 

（四） 安排亲属探访： 



客户在中国境外目的地，及从中国前往境外目的地或从境外目的地返回中国

途中，因“意外伤害”或“突发急性病”入院治疗超过七天（不含七天），经我

司合作方医生的判定，并根据客户实际需要，在其住院期间，我司合作方将安排

一位成年直系亲属进行探访，按本手册约定的限额内承担亲属往返的经济舱机票

/硬座(卧)火车等交通工具费用及住宿费用(最高人民币 500 元/天，且每次事件

该项目最高上限为人民币 6,000元)。 

客户在境内目的地且非常居住地，及从常居住地前往境内目的地或从境内目

的地返回常居住地途中，因“意外伤害”或“突发急性病”入院治疗超过七天（不

含七天），经我司合作方医生的判定，并根据客户实际需要，在其住院期间，我

司合作方将安排一位成年直系亲属进行探访，按本手册约定的限额内承担交通费

用，如经济舱机票/火车硬卧车票/高铁（动车）二等座等，以及最高人民币 500

元/天的住宿费用，且每次事件该项目最高上限为人民币 6,000 元。 

（五） 亲属前往处理后事： 

客户在中国境外目的地及从中国前往境外目的地或从境外目的地返回中国

途中，因“意外伤害”或“突发急性病”而身故后的 30 天内，根据其直系亲属

的要求，经我司合作方许可，该客户的一名成年直系亲属可前往客户身故地，按

本手册约定的限额内承担亲属往返的经济舱机票/硬座(卧)火车等交通工具费用。 

客户在常居住地以外及从常居住地前往境内目的地或从境内目的地返回常

居住地途中，因“意外伤害”或“突发急性病”而身故后的 30 天内，根据其直

系亲属的要求，经我司合作方许可，该客户的一名成年直系亲属可前往客户身故

地，我司合作方按本手册约定的限额内承担该名亲属单次往返该客户身故地与该

亲属所在地的交通费用，如经济舱机票/火车硬卧车票/高铁（动车）二等座等。 

（六） 休养期的住宿： 

客户在中国境外目的地，及从中国前往境外目的地或从境外目的地返回中国

途中，因“意外伤害”或“突发急性病”而住入医院治疗，如经其主治医生与我

司合作方医生共同确认其出院后因医疗的需要须在当地休养时，我司合作方将安

排并支付该客户出院后入住当地普通酒店或旅馆以便其休养，我司合作方按本手

册约定的限额内承担住宿费用(最高人民币 500元/天，且每次事件该项目最高上

限为人民币 6,000 元)。 

客户在常居住地以外及从常居住地前往境内目的地或从境内目的地返回常



居住地途中，因“意外伤害”或“突发急性病”而入住医院治疗，如经其主治医

生与我司合作方医生共同确认其出院后因医疗的需要须在当地休养时，我司合作

方将安排并支付该客户出院后入住当地普通酒店或旅馆以便其休养，我司合作方

按本手册约定的限额内承担住宿费用(最高人民币 500元/天，且每次事件该项目

最高上限为人民币 6,000元)。 

二、服务流程 

客户可在国华悠健康平台一键拨打我司合作方热线。 

三、服务时效 

1、医疗转运/送返服务：自收到客户书面医疗报告、主管医生签发同意转运

的适航证明、确认该案件符合保险和救援责任，且我司合作方救援医生的专业判

断与客户的主管医生一致并得到本人或直系亲属书面确认时，我司合作方在 2个

工作日内提供初步转运/送返方案。 

2、遗体/骨灰送返服务：客户或直系亲属明确需求，且该案件符合保险和救

援责任，我司合作方在 2个工作日内提供初步送返方案。 

四、服务期限及次数 

服务期限与我司的保险产品有效期一致，服务周年内限 1次。 

五、服务对象 

服务对象为客户本人。 

六、服务条件 

1、客户年龄在 0 至 85 岁（旅游、探亲或留学等）；16 至 65 岁（商务或务

工等）； 

2、本服务仅限因“意外伤害”或“突发急性病”导致的住院； 

3、医疗转运仅限医疗机构之间且病情危急的； 

4、客户须在出险后的 24 小时内向我司合作方报案并提供相关信息，具体

信息包括：出险时间、原因、基本病情及诊断；入住医疗机构信息(名称、科室、

床位、住院号、地址、联系方式等)、主治医生信息(姓名，联系方式等)； 

5、以上各项服务均须客户及其亲属配合提供门急诊病历、住院病历摘要、

诊断证明、影像片报告及检验报告等医疗文件，以作为我司合作方医生判断保险

责任及医疗评估的重要依据； 

6、以上各项服务实施前，客户或紧急联系人须配合提供相关文件，包括：



有效证件复印件、特殊案例提供警方证明及其他与事件相关的证明文件或保险理

赔所需的其他文件等，同时同意签署医疗转运及善后委托书、免责书、承诺书及

医疗授权书等； 

7、善后服务须提供死亡证明，安排未成年子女返回常居住地、安排亲属探

访服务须提供关系证明及临时监护授权； 

8、客户的紧急医疗转运、送返及善后的具体服务方案须由我司合作方制定

或认可； 

9、客户或报案人须提供可以联络到本人及紧急联系人的电话号码； 

10、相关服务（紧急医疗转运、紧急医疗送返、安排亲属探访、安排未成年

子女返回常居住地、休养期的住宿）仅限客户已住院治疗后提供，未就医及门、

急诊治疗不提供服务； 

11、送返时以我司合作方医生判断客户是否可作为普通旅客乘坐交通工具

为准判定客户是否具备行动能力。 

七、注意事项及免责范围 

1、境外援助服务高风险国家和地区名单(以下国家将按实际情况定时增减) 

非洲国家(24 个)：阿尔及利亚、卡宾达地区、布隆迪、中非共和国、刚果民

主共和国、刚果、厄立特里亚、埃塞俄比亚、科特迪瓦(象牙海岸)、利比里亚、

尼日利亚、塞拉利昂、索马里、苏丹、利比亚、埃及、冈比亚、几内亚比绍共和

国、卢旺达、津巴布韦、南苏丹、突尼斯、几内亚、贝宁 

美洲国家(6 个)：哥伦比亚、厄瓜多尔、秘鲁、古巴、海地、委内瑞拉 

亚洲国家(23 个)：阿富汗、车臣/印古什共和国、纳卡、巴基斯坦、也门、

斯里兰卡、 查谟和克什米尔、尼泊尔、伊朗、伊拉克、叙利亚阿拉伯共和国、

 黎巴嫩共和国、缅甸、朝鲜、格鲁吉亚、以色列、巴林、科威特、巴厘巴板

港及其 25海里范围内水域、婆罗洲东北海岸、雅加达、苏禄群岛、苏门达腊 

欧洲国家(7 个)：白俄罗斯、南斯拉夫联邦共和国、马其顿、摩尔多瓦、土

耳其、 

塞尔维亚（即南斯拉夫联邦共和国，全称塞尔维亚黑山共和国，后黑山脱离）、

科索沃（国家未承认） 

南极地区和北极地区以及其它任何被联合国制裁的国家；(其中标黑标粗的

是特别高风险国家) 上述名单将根据每个国家不同时期的政治状况进行调整； 



以上国家和地区我司合作方均可承接救援服务，如出现“战争、军事行动、

武装叛乱、恐怖活动”的，我司合作方将在条件允许的情况下（包括但不限于，

民用航班可正常抵达事发地，救援医护人员能够保障自身安全且允许进入事发地）

实施救援服务，如条件不允许的需待到满足上述条件下实施服务；如条件不允许

我司合作方未能提供或延迟提供救援服务，我司合作方将无须承担不提供或延迟

提供相关服务之责任；如有业务需要前往上述高风险国家和地区的，我司合作方

将加费承接救援服务（只适用于境外劳务业务）。 

2、以上高风险国家名单与本手册约定的服务方案有冲突的，以服务方案为

准； 

3、客户提供虚假投保信息，或未履行如实告知义务，或存在欺诈行为； 

4、出险地至首诊医院的院前急救费用不在服务责任内，由客户自行承担； 

5、若客户涉及上述服务已超出限额，则超出部分均由客户自行承担； 

6、紧急医疗转运时若客户指定目的地医疗机构入住，由其自行预留目的地

医疗机构床位，我司合作方即使确认转运方案，仍不承担因预留床位失败导致的

相关责任；  

7、先天性疾病、遗传性疾病及异常； 

8、在服务有效期生效前，已罹患的疾病或残疾、已存在的症状所导致的住

院或身故，或以保险产品的免责范围为准； 

9、一切与精神疾患相关的个案； 

10、怀孕、流产、分娩、人工受孕、不孕症治疗、绝育手术、变性； 

11、由于整容、外科手术等导致的医疗事故； 

12、因客户故意自伤、犯罪、殴斗、醉酒、神经错乱、神志不清、滥用酒精

或酒精中毒及药物（包括吸食毒品）所引致的损伤；长期休养或疗养；患有可传

染且按法律规定需隔离的疾病；艾滋病和性病； 

13、由于客户参与犯罪、殴斗（包括客户挑衅被袭击）非法活动所致的损伤； 

14、客户酒后或无有效驾驶证的非法驾驶； 

15、客户直接或间接由战争活动（无论是否宣战），参与罢工，暴乱或任何

侵略活动所引致的损伤； 

16、未在出险后 24小时内报案； 

17、由于参与以下所列无专业教练陪同的高风险类旅游活动间接或直接导



致之损伤；所列运动包括水上运动、潜水、冬季冰雪运动、滚轴轮滑、骑马、徒

步或自驾穿越沙漠/原始森林等探险、洞穴勘探运动、攀岩、包括有绳索辅助或

有向导带领在内的各种登山探险运动、跳伞、滑翔伞、蹦极跳、热气球或高空坠

落（2M以上）等； 

18、任何职业运动或竞赛运动包括武术、水上运动、潜水、冬季冰雪运动、

滚轴轮滑、赛车、赛艇、赛马、徒步或自驾穿越沙漠/原始森林等探险、洞穴勘

探运动、攀岩、包括有绳索辅助或有向导带领在内的各种登山探险运动、跳伞、

滑翔伞、蹦极跳、或高空坠落（2M 以上）等； 

19、未经我司合作方同意及认可的任何救援服务安排； 

20、客户在正常的旅游或公干过程中发生的费用； 

21、根据我司合作方医生的意见，该疾病或损伤只属轻微，且客户能在当地

获妥当的治疗后能继续旅程或返回工作； 

22、如我司合作方医生认为客户在无医疗人员陪同下，仍能如常乘坐交通

工具返回常居住地，将不负责所支出的费用，但我司合作方医生认为该费用属必

要的支出时除外； 

23、客户参与空中飞行活动，但以持票乘客身份，乘坐航行于固定航线或经

许可的包机除外； 

24、直接因核能反应或辐射所引致的损失或后果； 

25、不可抗力的免责事由：由于罢工、战争、入侵、外敌活动、武装敌对活

动（无论是否已宣战）、内战、暴动、起义、恐怖主义、政变、骚乱及内乱、行

政或政治障碍、辐射、或其它任何不可抗力的情况，导致我司合作方未能提供或

延迟提供支援服务，我司合作方将无须承担不提供或延迟提供相关服务之责任； 

26、服务内容与当地的法律法规及习俗相违背。 

八、附则 

（一）服务手册中服务有效期与我司客户有效保单的起始日期保持一致； 

（二）服务手册中的“服务范围”会持续更新和调整，公司有权更新网络，

服务网络范围以实际提供的为准； 

（三）本手册服务由我司合作方提供。因我司合作方或其他任何原因导致我

司合作方未提供服务、提供服务不符合本服务手册内容、提供服务造成客户死亡、

伤残、不良反应等任何后果，我司不承担任何违约、赔偿、补偿、督促、追偿等



义务与责任。因我司合作方提供服务及客户接受服务产生的任何费用、支出等，

我司均不承担任何支付义务；  

（四）上述服务内容、服务质量及标准等，我司不作任何承诺和保证； 

（五）如您的服务产生问题时可拨打 95549 进行反馈； 

（六）服务手册解释权归我公司所有。 


