
新闻速递

    生命无常，服务有情。近日河北唐山中

心支公司收到了乐亭县张女士送来的锦旗，

锦旗上印着“快速理赔显诚信 真诚服务暖人

心”几个大字，这是对我们国华理赔服务的

高度认可。

    张女士于2016年3月投保了《国华康运一

生重大疾病保险》，2023年年底确诊重疾急

性心肌梗死并手术。接案后我司工作人员立

即行动，为客户提供体贴入微的服务，在查

清事实后迅速结案，为客户送去了温暖的理

赔款共计30万元。

    在今后的工作中，河北分公司将再接再

厉，为客户客户提供更加优质、高效的理赔

服务。


