
 

 

开门红健康尊享包服务手册 

（手册中“我司客户”均是指购买保单的被保险人） 

一、开门红健康尊享包服务内容 

1.三甲医院专科医生图文咨询 

服务内容：为每位获得服务资格的国华用户提供精选科室专科医生健康咨询

服务，利用专科医生的临床优势，提供系统、针对性的健康咨询服务。 

人员资质：200 多位专科医生的优质团队，由三甲医院明星科室专科医生领

衔，团队人员均具备三年及以上专科临床经历。  

服务流程：我司客户进入“国华人寿”微信公众号，点击“悠健康”，进入

“专享服务”，找到“国华人寿开门红健康尊享包”点击进入，在服务入口中选

择“三甲医院专科医生图文咨询”进入咨询室即可进行图文咨询。 

服务形式：图文。 

服务时效：全年 365 天提供服务，医生在我司客户提出问题后的 24 小时内

进行回复。 

服务范围：无地域限制。 

服务有效期：服务有效期与我司客户有效保单的起始日期（犹豫期满后第一

日）保持一致且最长不超过一年。 

服务对象：我司客户本人及家属（登录时需输入被保人客户本人身份证号）。 

服务次数：不限次。 

2.三甲医院专科医生电话咨询 

服务内容：为每位获得服务资格的国华用户提供精选科室专科医生健康咨询

服务，利用专科医生的临床优势，提供系统、针对性的健康咨询服务。 

人员资质：200 多位专科医生的优质团队，由三甲医院明星科室专科医生领

衔，团队人员均具备三年及以上专科临床经历。  

服务流程：我司客户进入“国华人寿”微信公众号，点击“悠健康”，进入

“专享服务”，找到“国华人寿开门红健康尊享包”点击进入，在服务入口中选

择“三甲医院专科医生电话咨询”，通过“三甲医院专科医生电话咨询”咨询室



中的专科医生电话咨询预约功能进行在线预约，预约成功后，我司客户在预约时

间段内接听电话医生的电话，即可开始咨询。 

服务形式：电话。 

预约规则：电话咨询服务时间为 8：00-20：00，医生在我司客户预约时间段

内进行回复；单次电话咨询服务时长为 10 分钟；专科医生将会在预约时段内回

复您，号码显示为：13011240203 或 13001141122，请您保持手机畅通注意接听；

已预约的服务，您需在预约时段起点前半小时之前取消；医生呼叫预留联系方式

2次后有权取消订单，不退回已支付的费用和权益次数。 

服务范围：无地域限制。 

服务有效期：服务有效期与我司客户有效保单的起始日期（犹豫期满后第一

日）保持一致且最长不超过一年。 

服务对象：我司客户本人及家属（登录时需输入被保人客户本人身份证号）。 

服务次数：3次/年。 

3.重疾门诊绿通 

服务内容：我司客户于服务有效期内且过等待期后因疾病原因首次罹患约定

的重疾中的一种或几种后并经二级及二级以上公立医院确诊后，在提出门诊就医

需求的情况下，我司在就医绿通网络范围内为我司客户提供专家号门诊预约服务，

我司客户可指定医院指定科室指定医生；同时提供当次就诊的全程专业医护陪诊，

提供代挂号、取药等服务。 

服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。 

服务形式：线下。 

服务时效：我司在我司客户提出预约申请后的 1个工作日响应，在我司客户

提交完整材料并服务资格经审核通过后，对于不指定医生的需求，我司 5个工作

日内安排我司客户就诊，对于指定医生的需求，不计时效为我司客户预约直至服

务完成。 

服务有效期：服务有效期为我司客户有效保单的服务起始日期（等待期满后

第一日即可使用;产品无等待期的，生效日期后 30 天即可使用）过后的一年内。 

服务对象：限我司客户本人。 

服务次数：服务有效期内限 1次。 



注意事项： 

1） 专家号门诊包括主任和副主任级别的专家，对于不指定专家的门诊服务，

协调时以最终医院端反馈的结果为准，我司客户不可指定级别和医生姓名。 

2）我司客户如在我司未向其发送预约启动短信通知之前（以我司发送成功

短信通知的时间为准）取消预约服务并及时通知我司的，我司不计算该次服务已

使用；对于我司预约启动通知后接到我司客户取消预约服务的，我司客户的取消

行为无效，我司视同我司客户已使用该次服务。 

3）我司预约启动前，应明确告知我司客户，预约一旦启动后不得取消。 

4.重疾手术/住院加快 

服务内容：我司客户于服务有效期内且过等待期后因疾病原因首次罹患约定

的重疾中的一种或几种后并经二级及二级以上公立医院确诊，我司为已开具绿通

就医网络内的医院住院单的我司客户提供住院/手术加快服务。  

服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。 

服务形式：线下。 

服务时效：全年 365 天我司客户可提交预约需求，我司在我司客户提出预约

申请后的 1个工作日响应，在我司客户提交住院单等完整材料并服务资格经审核

通过后的 10 个工作日内安排我司客户就诊。（对于医院/医生要求择期手术或住

院、或需完成入院前检查、停药等特殊医嘱的手术或住院情况，须以医生医嘱为

准。） 

服务有效期：服务有效期为我司客户有效保单的服务起始日期（等待期满后

第一日即可使用;产品无等待期的，生效日期后 30 天即可使用）过后的一年内。 

服务对象：限我司客户本人。 

服务次数：服务有效期内限 1次。 

注意事项： 

1）我司客户如在我司未向其发送预约启动短信通知之前（以我司发送成功

短信通知的时间为准）取消预约服务并及时通知我司的，我司不计算该次服务已

使用；对于我司预约启动通知后接到我司客户取消预约服务的，我司客户的取消

行为无效，我司视同我司客户已使用该次服务。 

2）住院加快服务除外儿科、所有甲状腺核素治疗相关科室。 



3）手术加快不支持主刀医生的更换。 

5.重疾二次门诊 

服务内容：我司客户于服务有效期内且过等待期后因疾病原因首次罹患约定

的重疾中的一种或几种后并经二级及二级以上公立医院确诊后，我司在就医绿通

网络范围内为我司客户提供复查门诊绿通服务。 

服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。 

服务形式：线下。 

服务时效：我司在我司客户提出预约申请后的 1个工作日响应，在我司客户

提交完整材料并服务资格经审核通过后，对于不指定医生的需求，我司 5个工作

日内安排我司客户就诊，对于指定医生的需求，不计时效为我司客户预约直至服

务完成。 

服务有效期：服务有效期为我司客户有效保单的服务起始日期（等待期满后

第一日即可使用;产品无等待期的，生效日期后 30 天即可使用）过后的一年内。 

服务对象：限我司客户本人。 

服务次数：服务有效期内限 1次。 

注意事项： 

1）专家号门诊包括主任和副主任级别的专家，对于不指定专家的门诊服务，

协调时以最终医院端反馈的结果为准，我司客户不可指定级别和医生姓名。 

2）我司客户如在我司未向其发送预约启动短信通知之前（以我司发送成功

短信通知的时间为准）取消预约服务并及时通知我司的，我司不计算该次服务已

使用；对于我司预约启动通知后接到我司客户取消预约服务的，我司客户的取消

行为无效，我司视同我司客户已使用该次服务。 

3）我司预约启动前，应明确告知我司客户，预约一旦启动后不得取消。 

6.重疾诊后随访 

服务内容：我司为已使用重疾门诊绿通或重疾手术/住院加快服务的我司客

户，安排有执业医师资格证书的家庭医生提供关爱随访服务。 

服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。 

服务形式：电话。 

服务时效：我司在为客户安排门诊/手术/住院后的 1个月内主动进行电话随



访，连续 3个月每月提供 1次 15-20 分钟的电话关爱随访服务，随访时间将与我

司客户协商。 

服务范围：无地域限制。 

服务对象：限我司客户本人。 

服务次数：3次。 

7.重疾异地就医补贴 

服务内容：我司客户在使用重疾门诊绿通或重疾手术/住院加快两项服务中

任何一项时，若我司客户为异地就医，我司为我司客户本人提供一次异地就医交

通、住宿补贴，我司客户可于完成就医后提出补贴申请。若为省内就医，补贴限

额以人民币 2000 元为限，若为省外就医，补贴限额以人民币 5000 元为限。 

服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。 

特别说明： 

1）“异地”指我司客户现居住地与重疾绿通预约所在地非同一城市的；“省

内”指我司客户现居住地与重疾绿通预约所在城市归属于同一省份的；“省外”

指我司客户现居住地与重疾绿通预约所在城市非归属于同一省份的。 

2）交通补贴是指针对汽车票、火车票、飞机票、打车票、过路费发票及加

油票（过路费发票和加油票需要同一日期）等因就医而必要的交通费用，交通发

票日期应与我司为我司客户安排的就医行程符合（对于火车票、飞机票等实名制

交通票，须提供我司客户本人实名制的交通发票）。 

3）住宿补贴是指针对我司客户于就医医院所在城市因就医而必要的住宿费

用，住宿发票日期应与我司为我司客户安排的就医行程符合。 

服务有效期：服务有效期为我司客户有效保单的服务起始日期（等待期满后

第一日即可使用;产品无等待期的，生效日期后 30 天即可使用）过后的一年内。 

服务时效：我司于 2个工作日内审核服务申请是否符合本协议约定，对于审

核通过的，于 10 个工作日内支付异地就医补贴。 

服务对象：限我司客户本人。 

服务次数：服务有效期内限 1次。  

二、特别说明 

1.健康咨询服务以医生建议为准，我公司仅提供服务对接，不对结果承担



责任。 

2.以上所有服务网络，详见开门红健康尊享包服务网络；我们会持续更新

和调整，公司有权更新网络，服务网络范围以公司实际提供的为准。 

3.服务手册及服务网络详见公司官网（查询路径：国华人寿官网-客户服务

-健康服务）或悠健康平台（查询路径：国华悠健康-健康账户-我的服务）。 

4.该服务手册中涉及的重疾范围，以我司规定的 100 种重疾范围为准（详见

附件“100 种重疾范围”），等待期为 30 天。 

5.客户服务手册解释权归我公司所有。 


