
健康福重疾健康服务手册

尊敬的先生/女士：

感谢您对国华人寿保险股份有限公司（以下简称“我司”或“我们”）的认

可，并选择我们为您的美好生活保驾护航！在您享受我们为您提供的优质保障的

同时，还将为您送上重疾绿通服务包、多学科会诊服务。

附：服务手册中“我司客户”，均是指您所购买的保险产品的被保人；服务手册中服务有效

期与我司客户有效保单的起始日期保持一致，疾病范围以您购买的保险产品条款约定为准；

等待期为 90 天，起始日期与我司客户有效保单的等待期起始日期一致；健康服务手册解释

权归我公司所有；下文中所有服务网络，我们会持续更新和调整，我司有权更新网络，服务

网络范围以我司官网（https://www.95549.cn）—客户服务—健康服务公布为准。

以下服务内容若涉及医疗专业建议，仅供您参考，不作为专业诊疗意见，请您以
有资质的医疗机构医生出具的诊疗意见为准。

一、服务内容

（一）重疾绿通服务包

1、电话医生

（1）服务说明：通过电话沟通的方式为客户解答饮食、养生、运动、疾病防治、就医、用

药、康复等方面的健康困惑，并提供生活方式改善建议、疾病预防常识等健康知识。

（2）服务时效：我司在客户提出申请后的 1 个工作日响应，并向客户推荐适合的健康专家。

（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：限我司客户本人。

（5）服务次数：服务有效期内不限制使用次数。

（6）注意事项：健康专家提供的咨询建议仅供参考，不可代替医学诊断。

2、心理抚慰

（1）服务说明：由心理咨询专家运用心理学的方法，与客户共同应对由躯体疾病引发的恐

惧、悲伤、绝望、抑郁等不良情绪，帮助重疾患者正确认识情绪，接纳自我，并克服治疗中

的心理障碍，改变自己的不良意识和倾向，充分发挥个人潜能，促进疾病好转或治愈。同时

帮助患者家属心理建设、客服不良消极情绪，教导与患者沟通方法等。

（2）服务时效：我司在客户提出预约申请后的 1 个工作日响应并安排服务。



（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：我司客户本人或其直系亲属。【直系亲属指“和自己有直接血缘关系或婚

姻关系的人，如配偶、父母（公婆、岳父母）、子女、祖父母（外祖父母）、孙子女（外孙子

女）及其配偶。”】

（5）服务次数：服务有效期内限 6 次。

（6）注意事项：除客户本人外，也可以 2 位直系亲属使用，共 6 次。

3、特需\专家门诊协调

（1）服务说明：客户于服务有效期内且过等待期后首次确诊保险合同约定的重疾或轻症，

在提出门诊就医需求的情况下，我司在重疾绿通服务网络范围内为客户提供专家号门诊预约

服务；同时提供当次就诊的全程专业医护陪诊，提供代挂号、取药等服务。

（2）服务时效：我司在客户提出预约申请后的 1 个工作日响应，在客户提交完整材料并通

过服务资格审核后，5 个工作日内安排客户就诊。

（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：限我司客户本人。

（5）服务次数：服务有效期内限 1 次。

（6）注意事项：
1.客户在申请服务时需提供二级及以上医院患有相关疾病的病历。

2.我司对医疗机构提供的任何治疗形式所产生的后果，不负有任何责任。

3.如由于就诊专家停诊、出差、出国等特殊情况导致服务不能按时提供，我司不负有任何责

任。

4.该服务不适用于产科、急诊科及医技科室，如超声诊断科，影像科等。

5.部分地区的部分医院在协调预约就诊时可能需要客户提供相关证件原件，如由于客户不愿

意提供相关证件令我司无法协调门诊，我司不承担相应责任。

6.该服务不可指定专家，但保证是副主任以上医生。

7.服务等待期与对应保险产品的等待期相同，重疾及轻症列表与您购买的保险产品条款约定

的疾病列表相同。

4、住院协调

（1）服务说明：客户于服务有效期内且过等待期后首次确诊保险合同约定的重疾或轻症，

在提出住院就医需求的情况下，我司在重疾绿通服务网络范围内为客户提供住院协调服务；

同时提供当次就诊的全程专业医护陪诊，办理入院手续等服务。

（2）服务时效：我司在客户提出预约申请后的 1 个工作日响应，在客户提交入院单等完整

材料并服务资格经审核通过后的 10 个工作日内安排住院。

（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：限我司客户本人。

（5）服务次数：服务有效期内限 1 次。

（6）注意事项：



1.客户在申请服务时需提供二级及以上医院患有相关疾病的病历。

2.如由于客户患有传染性疾病而致综合性三甲医院不能收治入院，我司免责。

3.我司对医疗机构提供的任何治疗形式所产生的后果，不负有任何责任。

4.如就诊医院主诊医生判断客户无入院或手术指征，我司不再安排该服务。

5.该服务不可指定专家。

6.如客户要求医院的床位紧张，可为客户调剂至同级别三甲医院提供该服务。

7.客户入院后与医院产生的医疗问题或纠纷，我司不再予以协调并免责。

8.服务等待期同保险合同。

9.客户申请住院协调服务后如因故需临时取消或改约，应提前 2 个工作日且在尚未通知客户

就诊医院、专家和就诊时间等信息前拨打 95549-7 取消服务或变更服务时间。如遇到以下

情形则此次服务视为已使用：1)、因客户个人原因未提前致电取消或变更服务；2)、已经预

约成功并通知到客户就诊医院、专家和就诊时间等信息后，客户再取消或变更该服务的。

5、手术协调服务

（1）服务说明：客户于服务有效期内且过等待期后首次确诊保险合同约定的重疾或轻症，

在提出手术就医需求的情况下，我司在重疾绿通服务网络范围内为客户提供手术协调服务；

同时提供当次就诊的全程专业医护陪诊，办理相关手续等服务。

（2）服务时效：我司在客户提出预约申请后的 1 个工作日响应，在客户提交入院单等完整

材料并服务资格经审核通过后的 10 个工作日内安排住院。

（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：限我司客户本人。

（5）服务次数：服务有效期内限 1 次。

（6）注意事项：
1.客户在申请服务时需提供二级及以上医院患有相关疾病的病历。

2.如由于客户患有传染性疾病而致综合性三甲医院不能收治入院，我司免责。

3. 我司对医疗机构提供的任何治疗形式所产生的后果，不负有任何责任。

4.如就诊医院主诊医生判断客户无入院或手术指征，我司不再安排该服务。

5.该服务不可指定专家。

6.如客户要求医院的床位紧张，可为客户调剂至同级别三甲医院提供该服务。

7.客户入院后与医院产生的医疗问题或纠纷，我司不再予以协调并免责。

8.服务等待期同保险合同。

9.客户申请住院协调服务后如因故需临时取消或改约，应提前 2 个工作日且在尚未通知客户

就诊医院、专家和就诊时间等信息前拨打 95549-7 取消服务或变更服务时间。如遇到以下

情形则此次服务视为已使用：1)、因客户个人原因未提前致电取消或变更服务；2)、已经预

约成功并通知到客户就诊医院、专家和就诊时间等信息后，客户再取消或变更该服务的。

6、康复指导服务

（1）服务说明：若罹患重疾或轻症，我们安排管理专家定期致电客户了解近期的恢复情况，



给出有针对性的健康改善建议，帮助客户提升整体健康水平并降低二次入院的发生率。

（2）服务时效：我司在客户提出预约申请后的 1 个工作日响应并安排服务。

（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：限我司客户本人。

（5）服务次数：服务有效期内限 2 次。

7、专家复诊服务

罹患保险条款约定的重大疾病并已经完成相应治疗后，需对此前的治疗效果进行复诊时，将

为患者提供专家复诊服务，分别提供专家门诊预约，住院和手术协调服务各一次(流程与上

述服务内容相同)。

（二）多学科会诊服务

1. 多学科会诊服务说明

（1）服务说明：客户于服务有效期内且过等待期后首次确诊保险合同约定的重疾，可申请

使用该服务，安排 3-8 位副主任级别以上专家与客户本人或家属面对面会诊，由专家对病

情进行充分沟通和讨论，制定最佳诊疗方案。

（2）服务时效：我司在客户提出预约申请后的 1 个工作日响应，在客户提交诊断证明等完

整材料并服务资格经审核通过后的 10 个工作日内安排多学科会诊服务。

（3）服务流程：客户拨打我司客服热线 95549-7。

（4）服务对象：限我司客户本人。

（5）服务次数：服务有效期内限 1 次。



二、服务网络（另见附件服务网络汇总）

1.重疾就医绿通服务网络；

2.多学科会诊服务网络。

（所有服务网络，我们会持续更新和调整，公司有权更新网络，服务网络范围以公司官网公

布为准。）
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