
三甲医院高端体检服务手册 

尊敬的客户： 

您好！感谢您对国华人寿保险股份有限公司（以下简称“我们”或“我

司”）的认可，并选择我们为您的美好生活保驾护航！在您享受我们为您提供

的优质保障的同时，还将为您送上三甲医院高端体检服务。服务兑换后有效期

1年。 

 

一、服务介绍 

服务内容：由知名三甲公立医院的国际部/特需部/VIP 部提供精密尊享体

检套餐,并为客户提供全程一对一陪检服务。由第三方服务提供商的高定管家进

行检前评估、体检预约、全程体检陪检、检后报告解读、报告寄送、阳性绿通-

-专家预约等全流程高端体检服务。 

服务名称 模块 服务描述 服务权益次数 

精密尊享体检

套餐 

高定管家 高定体检管家全程服务 
按需，无次数

限制 

检前评估 线下检前评估及报告（三甲医生） 1 次 

高定体检预约 对应体检套餐 1 次 

体检陪检 陪同客户体检 1 次 

检后报告解读 
线上体检报告解读 1 次（二选

一） 线下体检报告解读 

报告寄送 寄送报告 1 次 

阳性绿通--专家预约 不指定专家门诊预约 1 次 

具体模块服务内容： 

1.高定管家： 

检前：客户申请服务后，高定管家会第一时间与客户联系，收集并录入客

户的基本信息，了解客户对于体检的诉求，由管家全权负责与三甲医院的体检

部对接，并为客户预约期望医院的体检套餐；并将预约结果及时同步给客户。

体检前 3 天和前一天，由高定管家亲自联系客户，进行最终确认和温馨提示。

提前安排好“体检陪检”专员，并向专员交代注意事项。 



检中：若体检现场出现任何意外（如某个设备故障、客户临时想增加项

目、客户身体不适等），陪检专员第一时间联系高定管家。高定管家远程快速

决策，确保流程顺畅，不让客户操心。 

检后：高定管家确保体检报告完整获取，并负责协调医生进行“检后报告

解读”。一旦需要，管家立即启动“阳性绿通”服务，作为客户的代言人，与

医疗服务协调员共同完成专家预约和二次诊疗的安排。 

长期跟踪与关怀：建立固定的随访机制，由高定管家主动联系客户，关心

其健康计划的执行情况，并解答日常小问题。客户在日常生活中遇到任何健康

疑问，均可直接咨询高定管家。 

2.检前评估： 

陪检专员提前在医院等候客户，并引导至医生评估室，由三甲医生面对面

对客户进行全面评估。医生在评估结束后，出具《个性化检前评估报告》，建

议客户加项方案，由客户自主决定是否自费加项。 

3.高定体检预约： 

 在收到客户确认的体检需求后，启动预约流程。根据客户的体检项目、

档期等因素，联系合作的医院特需部，预定体检名额。向客户提供 2-3 个可选

的体检时间段（精确到日期和上午/下午），供客户选择。与客户确认最终时间

后，向体检机构完成正式预约，获取预约凭证。向客户发送《体检确认通

知》，内容包括：体检项目名称、体检具体日期和时间。体检前注意事项（如

空腹 8-12 小时、停用某些药物、着装要求等）。陪同人员的姓名联系方式。 

4.体检陪检： 

陪检专员提前一天联系客户，再次确认体检时间、地点，并提醒注意事

项。陪检专员提前到达体检中心，迎接客户。协助客户完成登记、领取体检表

等手续。根据规划的路线，引导客户至各科室，合理安排顺序，减少等待时

间。协助客户与医护人员沟通，解释检查目的，缓解紧张情绪。协助客户处理

突发情况，如临时增加项目、身体不适等。体检结束后，与客户确认接收报告

形式，将客户送至体检中心门口，直至客户安全离开。 

5.检后报告解读： 

线上解读：客户收到体检报告后，高定管家为客户预约线上体检报告解

读。医生通过电话或者视频的方式逐项解读报告中的异常指标和关键结果，用



通俗易懂的语言解释异常项的含义、可能的原因及其严重程度，回答客户提出

的所有问题以及下一步的行动方案。 

线下解读：客户体检结束后，在服务台预约线下解读报告时间，等报告出

来后，医院通知客户，客户在指定时间前往医院，与体检中心的专职医生进行

1V1 报告解读服务，解读结束后，医生会给出明确的书面或口头建议，可能包

括：健康生活方式指导、复查建议 、进一步检查建议、治疗建议等。 

6.报告寄送： 

由专人将体检中心出具的原始报告安全、稳妥地通过快递或者上门的方式

送达到客户手中。 

7.阳性绿通--专家预约： 

在检后报告解读中，医生判定某项阳性结果需要启动“绿色通道”服务。

高定管家立即联系客户，说明情况，获得客户同意启动服务的授权。收集并整

理所有必要的医疗资料，包括体检报告、影像资料（光盘）、化验单等。 

根据疾病领域，从合作的三甲医院专家库中，推荐 2-3 位最适合的副主任

级别及以上专家。在 5个工作日内完成专家门诊的预约。 

服务有效期：我司贵宾客户自服务兑换起一年内。 

服务流程：客户兑换成功后，可在“我的服务”或“明细—兑换记录”中

查看并使用服务，或可拨打 95549-7 进行预约。 

服务对象：贵宾客户本人。 

服务时效：请您至少提前 5 个工作日预约该服务，个别医院在体检高峰期

需要至少 10 个工作日，具体套餐及预约时效以预约时医院的最新情况为准。高

定管家将在 3个工作日内初步反馈您体检预约结果。 

服务次数：服务有效期内限 1次。 

注意事项： 

1.高定管家将在您体检前一晚致电或短信，提醒您体检相关注意事项。体

检当天由陪检专员全程陪同。 

2.体检后约 10 个工作日左右由医院出具体检报告，并根据您的意愿快递至

您指定地址或者线下领取。如您需要，可联系高定管家（联系时间可在工作日

9:00-18:00）预约后续的体检报告解读。 

3.体检套餐为固定项目套餐，如您弃检套餐内项目，费用不退，也无法更



换为其他非套餐内项目。套餐外加项的费用需要您自理，费用标准以医院收费

情况为准，个别医院的加项需要提前预约，请您知悉。 

二、附则 
1．三甲医院高端体检服务需要有效期内使用，逾期失效。 

2.健康服务手册中的“服务范围”会持续更新和调整，我司有权更新网络

（可通过悠享会服务详情页或者国华人寿官网—客户服务—增值服务进行查

询），服务网络范围以实际提供的为准。 

3.由第三方服务提供商提供的服务，因第三方服务提供商或其他任何原因

导致第三方服务提供商未提供服务、提供服务不符合本服务手册内容、提供服

务造成客户死亡、伤残、不良反应等任何后果，我司可协助客户向第三方服务

提供商追责，但不承担任何违约、赔偿、补偿等义务与责任。因第三方服务提

供商提供服务及客户接受服务产生的任何费用、支出等，我司均不承担任何支

付义务。 

4.上述服务内容、服务质量及标准等，我司不作任何承诺和保证。 

4.如您的服务产生问题时可拨打 95549-7 进行反馈。 

6.本服务手册解释权归我司所有。 

三、健康服务网络范围 

三甲医院高端体检服务网络范围（详见附件） 

 


