
流感疫苗服务手册 

尊敬的客户： 

您好！感谢您对国华人寿保险股份有限公司（以下简称“我们”或“我

司”）的认可，并选择我们为您的美好生活保驾护航！在您享受我们为您提供

的优质保障的同时，还将为您送上流感疫苗服务。服务兑换后有效期 1年。 

 

一、服务介绍 

服务内容：当您有接种流感疫苗需求时，可为您登记预约公立医院、社区

医院、卫生防疫站疫苗接种，公立机构疫苗紧缺的情况可协助预约我司指定的

私立医院接种，含疫苗费用。 

服务有效期：自兑换服务起一年内。 

服务次数：服务有效期内限 1次。 

服务时效：自客户预约申请之日起 7 个工作日内完成预约，周一至周五

9:00-18:00,周六、周日及国家法定节假日不接受预约。 

服务网络：以我司公布的服务网络为准。 

服务对象：客户本人或家属。 

 

二、服务流程 

1. 客户兑换成功后，可在“我的服务”或“明细—兑换记录”中查看并

使用服务，或可拨打 95549-7 进行预约。 

2. 客户提供使用人相关信息（姓名、身份证号码、联系电话、预约需求

等）后，即可登记预约服务； 

3. 第三方服务提供商客服收到需求后 4个工作小时内联系客户，按客户

需求查询疫苗机构号源并进行预约； 

4. 预约成功后，第三方服务提供商客服电话告知客户,并发送预约成功短

信； 

5. 客户按预约日期至预约机构接种疫苗。 



6. 疫苗服务须至少提前 3个工作日预约（具体以实际预约为准），预约

成功后如需取消，可提前 2个工作日来电取消，就诊当天不可申请取

消或更改预约。如因个人原因未按时前往就诊且未按约定取消，则视

为爽约并已经使用该服务权益。 

7. 服务时间：周一至周五 9：00-17：00，周六、周日及国家法定节假日

除外。 

 

三、服务说明 

1、接种前排除接种禁忌症 

绝对禁忌：对流感疫苗中任何成分（如卵清蛋白、甲醛、辅料等）过敏

者；既往接种流感疫苗后发生严重过敏反应（如过敏性休克、喉头水肿）者。 

相对禁忌：急性疾病期（如发烧≥38.5℃、严重感冒、肺炎、腹泻等），

需待症状消退后再接种；严重免疫功能低下者（如化疗期肿瘤患者、器官移植

后服用免疫抑制剂者），需咨询医生评估；格林 - 巴利综合征（GBS）患者，

尤其是既往接种疫苗后 6 周内发病者，需医生综合判断。 

2、提前准备与咨询 

（1）携带个人证件（如身份证、儿童预防接种证），若有慢性病病史或

过敏史，提前告知医生；避免空腹接种（尤其婴幼儿、老年人，可减少接种后

头晕、恶心等不适）； 

（2）若正在服用药物（如免疫抑制剂、抗病毒药物），需提前咨询医

生，服用奥司他韦、扎那米韦等抗流感病毒药物者，需停药后 48 小时再接种

疫苗，避免影响疫苗效果。 

3、特殊人群额外注意事项 

婴幼儿（6 月龄 - 3 岁）：首次接种流感疫苗需接种 2 剂（间隔 4 

周），后续每年接种 1 剂；接种后家长需密切观察是否有异常哭闹、拒奶、发

热等情况。老年人：因免疫功能较弱，接种后可能局部反应更明显（如硬

结），可在接种后用温热毛巾局部湿敷（每次 15 分钟，每天 2-3 次），缓解

不适。 



4、如有任何禁止接种或者不适宜接种的情况，需咨询医生，由医生综合

判断。 

 

四、附则 

1. 流感疫苗服务需在有效期内使用，逾期失效。 

2. 健康服务手册中的“服务网络范围”会持续更新和调整，我司有权更

新网络（可通过悠享会服务详情页或者国华人寿官网—客户服务—增值服务进

行查询），服务网络范围以实际提供的为准。 

3. 由第三方服务提供商提供的服务，因第三方服务提供商或其他任何原

因导致第三方服务提供商未提供服务、提供服务不符合本服务手册内容、提供

服务造成使用人死亡、伤残、不良反应等任何后果，我司可协助客户向第三方

服务提供商追责，但不承担任何违约、赔偿、补偿等义务与责任。因第三方服

务提供商提供服务及使用人接受服务产生的任何费用、支出等，我司均不承担

任何支付义务。 

4. 上述服务内容、服务质量及标准等，我司不作任何承诺和保证。 

5. 如您的服务产生问题时可拨打 95549-7 进行反馈。 

6. 本服务手册解释权归我司所有。 

 

 


