
VIP 黄金级客户增值服务手册 

尊敬的先生/女士： 

您好！感谢您对我们国华的认可，在您享受我们为您提供的优质保障的同时，

还将为您送上专属新契约回访服务、专属生日祝福、客户呼入 VIP专属服务、体

检报告解读、健康档案建立、私人家庭医生咨询(图文+电话+视频)、预约挂号等

多项健康服务，我们尽心为您的美好生活保驾护航！ 

一、服务内容 

1.专属新契约回访服务 

服务内容：高端贵宾客户专属新契约回访 

服务流程：新契约保单承保且收到电子/纸质保单后，系统将自动识别并触

发回访任务，VIP 贵宾将优先安排回访，由 VIP贵宾客户服务团队专人处理，为

客户提供优质、便捷、贴心的服务体验。 

服务形式：电话。 

服务有效期：新契约保单回执录入后，回访成功前。 

服务对象：贵宾客户本人。 

服务时效：7*12小时提供服务，每天 8:30-20:30。 

2.专属生日祝福 

服务内容：高端贵宾客户专属生日祝福 

服务流程： VIP贵宾客户生日当天我司将通过短信送上真诚的生日祝福，表

达对客户的感恩与陪伴之情。 

服务形式：短信。 

服务对象：客户本人。  

3.客户呼入 VIP专属服务 

服务内容：高端贵宾客户呼入 VIP 专属服务 

服务流程：高端贵宾客户使用保单原电话拨打 95549 服务热线时，会自动转

接至 VIP 贵宾客户服务团队，由专家坐席提供专属服务，快速解决贵宾客户问题。 



服务形式：电话。 

服务对象：贵宾客户本人。  

服务时效：7*12小时提供服务，每天 8:30-20:30。  

4.体检报告解读 

服务内容：为每位获得服务资格的贵宾客户指定一名专属体检解读医生，提

供体检报告结果的解读，包括体检指标的解释，体检结果指标异常的温馨提示、

根据体检结果是否需要进一步就医指导等。 

服务流程：贵宾客户通过家庭医生图文咨询提出体检报告解读需求，由家庭

医生为贵宾客户提供服务。家庭医生均具有国家认可的有效医生职业资格证，并

具备三年及以上行医资历。 

服务形式：图文。 

服务范围：无地域限制。 

服务有效期：我司贵宾客户自服务周年内激活服务起一年内。 

服务对象：贵宾客户本人及家属。 

服务次数：不限次。 

服务时效：全年 365 天每日 8：00-22：00 为体检解读医生服务时间，体检

医生在服务时间内接到贵宾客户在线提出问题的 15分钟内回复，24小时内解读。 

5.健康档案建立 

我司为每位贵宾客户建立微信专属健康管理账户，享受相关健康服务。 

6.私人家庭医生咨询（图文+电话+视频） 

服务内容：为贵宾客户提供日常健康咨询，包含：全部与健康相关的内容咨

询，如疾病饮食调节、轻症咨询、OTC 常用药品用药指导、高血压糖尿病高血脂

的慢病管理、重症专业分诊、术后康复知识咨询等。 

服务流程：贵宾客户通过“家庭医生-图文咨询/电话咨询/视频咨询”进行

咨询。 

服务形式：图文+电话+视频。 

服务范围：无地域限制。 

服务有效期：我司贵宾客户自服务周年内激活服务起一年内。 



服务对象：贵宾客户本人及家属。 

服务次数：不限次。 

服务时效：全年 365天提供服务。 

特别说明：家庭医生均具有国家认可的有效医生职业资格证，并具备三年及

以上行医资历。 

（1）图文咨询：全年 365天每日 8：00-22：00为家庭医生服务时间，医生

在服务时间内接到贵宾客户在线提出问题的 15 分钟内回复。22：00-08：00 为

非服务期间，医生将在次日 09：00前回复。 

（2）电话咨询：全年 365天每日 8：00-22：00为电话医生服务时间，贵宾

客户在线进行预约，医生在服务时间内根据贵宾客户预约的时间段回拨贵宾客户

预留电话，每次电话咨询时长不超过 10 分钟（无系统自动挂断机制，医生一般

会与客户沟通完）。 

（3）视频咨询：全年 365天每日 8：00-22：00为视频医生服务时间，贵宾

客户在线进行预约，医生在服务时间内根据贵宾客户预约的时间段连线贵宾客户，

每次视频咨询时长不超过 10 分钟（无系统自动挂断机制，医生一般会与客户沟

通完）。 

7.预约挂号 

服务内容：贵宾客户于服务有效期内提出门诊预约需求，我司合作方将根据

贵宾客户自身临床病症，根据客户自身临床病症，综合客户关于就诊时间、地点、

医院等要求，推荐适合的医院科室并提供推荐三甲医院号源的预约协助服务。 

服务时效：全年 365 天通过微信在线提交预约需求，客服 1 个工作日响应，

1 个工作日内响应，电话与客户确认必要信息后启动预约，5 个工作日内完成预

约（客户主动要求延期就诊时间的除外）。 

服务形式：电话。 

服务有效期：我司贵宾客户自服务周年内激活服务起一年内。 

服务对象：服务有效期内且持有有效保单的客户本人及其绑定的三名直系亲

属（直系亲属限客户本人的父母、配偶、子女，直系亲属一经绑定不支持变更）。 

服务次数：不限次。 

预约规则： 



（1）同一个服务账户一天只能提交一张预约单（不含当日取消的预约单）。 

（2）同一个服务账户只能有两个待预约申请。 

取消规则： 

（1）门诊号源预约成功后，如甲方客户在一个月内取消/爽约累计达两次，

则三个月内不享用挂号小秘书服务。 

（2）门诊号源预约成功后，若甲方客户在三个月内取消/爽约累计达三次，

则六个月内不享用挂号小秘书。 

注意事项： 

（1）本服务协助推荐及预约的号源包括但不限于普通号、专家号、特需号； 

（2）本服务不支持产科（包含孕妇怀孕期间涉及胎儿检查的相关科室预约）、

生殖中心、急诊、体检、疫苗、整形美容等预约； 

（3）如贵宾客户病情严重复杂或在其他医院就诊没有得到有效的诊治，提

出专家需求，我司合作方会根据贵宾客户需求提供指定医院指定科室的专家号号

源（专家号或特需号）；如特殊情况下，贵宾客户指定医院指定科室的专家由于

医院时间、医生出诊时间等问题导致无法实现预约时，我司合作方将推荐同级别

的医院科室同级别的专家供客户选择就诊; 

（4）医院收取的挂号费及其他任何相关医疗费用，均由贵宾客户自行全部

承担; 

（5）我司合作方可实现协助门诊预约的全国医院网络，将随中国大陆范围

内各医疗机构在公共平台（实名认证及线上支付挂号费的平台除外）开放政策随

时进行调整，具体以医院网络列表为准; 

（6）如由于客户不接受我司合作方推荐号源而导致服务取消、预约失败等

情形，均不属于平台违约； 

（7）如疫情、医院临时停诊等不可抗力因素导致我司合作方无法落实预约

或延长预约时效，不属于本服务违约。 

二、附则 

1.服务手册中“客户”，均是指购买我公司保单的投保人； 

2.服务手册中“家庭医生”，均具有国家认可的有效医生职业资格证，并具



备三年及以上行医资历；相关健康专家所提供的咨询意见、诊疗结果仅供参考，

不能取代医学诊断或处方； 

3.以上所有健康增值服务（除专属新契约回访服务、专属生日祝福、客户呼

入 VIP专属服务）均需要在一年内激活后使用，逾期失效；激活方式有两种：在

国华悠健康平台激活或者直接拨打 95549-7进行激活； 

4.健康服务手册中的“服务范围”会持续更新和调整，公司有权更新网络，

服务网络范围以公司实际提供的为准； 

5.如您的服务产生问题时可拨打 95549 进行反馈； 

6.贵宾客户增值服务手册解释权归我公司所有。 

三、健康服务网络范围 

1.预约挂号服务网络范围(详见附件 1) 


