
 

 

国华人寿保险股份有限公司 

万能保险业务管理办法 

 

第一章 总  则 

第一条  为了规范万能保险业务的管理，促进万能保险业务的健康发展，特

制定本办法。 

 

第二章  新契约承保 

第二条  新契约承保流程与传统寿险产品基本相同。对于万能保险产品，因

其产品的特征，在其承保过程中和投保规则的制定中以财务核保为主。 

第三条  在投保规则中设定地域限制。对于投保万能保险的投保人和被保险

人所在的地域仅限于中国保监会批复的具有万能保险销售资格机构所在地，其他

机构严格禁止销售。 

第四条  保险费的限制。本公司对投保时所交纳的保险费具有最低金额的限

制。 

第五条  目标客户群的选择控制。为了将万能保险向适合该产品的目标客户

群销售，本公司在新契约承保过程中采取一系列办法控制、挑选目标客户群。根

据万能保险属性，承保审核时会主要结合客户职业、年龄、地域、保险费与家庭

年收入的倍数关系综合考虑其所交保费的合理性，选择性的采取契约调查、个人

财务资料或企业财务资料等方法进行相应财务核保选择。若万能保险产品的风险

保额较高，本公司将依据客户的身体状况对客户进行相应的健康核保选择。 

第六条  客户在投保时约定收费方式和金额，如果选择银行转账的，则需要

签署银行转账协议，并需要按照合同规定日期进行银行转账。 

第七条  单个被保险人保险费金额人民币 2 万元及以上或者外币等值 2000

美元及以上且以现金形式缴纳的人身保险投保件或保险费金额人民币 20 万元及

以上或者外币等值 2万美元及以上且以转账形式缴纳的投保件，应确认投保人与

被保险人的关系，核对投保人和人身保险被保险人、法定继承人以外的指定受益

人的有效身份证件或者其它身份证明文件复印件、投保书告知的基本身份信息，

并留存有效身份证件或者其它身份证明文件的复印件或者影印件。 

 

第三章  契约保全 

第八条  保单账户利息 

在每个结算日，本公司根据保险监管机关的有关规定，结合万能账户的实际

投资状况，确定结算利率，并于 6个工作日内公布。 



 

 

在结算日结算利息的，使用公布的结算利率；在非结算日结算利息的，使用

万能保险条款中规定的结算利率。 

第九条  追加保险费 

自保险合同生效之日起，经本公司同意，投保人可以交纳追加保险费，每年

交纳追加保险费的次数、时间及每次追加保险费的金额应符合本公司的相关规

定。 

第十条  基本保险金额的变更 

自保险合同生效之日起，在符合本公司相关规定，且经过本公司同意后，可

变更万能保险的基本保险金额。  

第十一条  保单账户价值的部分领取 

投保人可以通过经本公司认可的方式申请部分领取保单账户价值，由本公司

相关部门审核无误后予以办理。关于部分领取手续费比例以保险单所载为准。 

第十二条  退保 

投保人可以通过经本公司认可的方式申请退保，由本公司相关部门审核无误

后予以办理。关于退保费用比例以保险单所载为准。   

第十三条  客户申请解除保险合同时，如退还的保险费或者退还的保险单的

现金价值金额为人民币 1 万元以上或者外币等值 1000 美元以上的，保险公司应

当要求退保申请人出示保险合同原件或者保险凭证原件，核对退保申请人的有效

身份证件或者其他身份证明文件，确认申请人的身份。 

  

                            

第四章  客户报告制度 

第十四条  根据保监会的《人身保险新型产品信息披露管理办法》的规定，

自第二个保单年度起，在每个保单年度内本公司定期向投保人或保单持有人寄发

个人保单年度报告。报告内容包括：报告期、前一报告期末及本报告期末的保单

账户价值、分项列明收取的各项费用和记入的各项收益（包括支付的保险费、持

续奖金、累计计算的保单账户利息、保单账户价值的部分领取、转换为年金的保

单账户价值及收取的各项费用包括初始扣费、风险保险费、保单管理费、部分领

取手续费等）。对于需要收取风险保险费及其他费用的万能产品，客户需要及时

了解其保单账户价值和每月扣除的相关费用，为防止客户保单因保单账户价值不

够扣除这些成本而失效，如支付当月保单相关费用后的保单账户价值在累计本月

保单账户利息之后不足以支付下个月的相关费用时，本公司将通知投保人或保单

所有人，说明在此情况下保单将中止，并告知维持保单继续有效的条件。 



 

 

 

第五章  理赔 

第十五条  理赔流程 

万能保险出险后的报案、调查、立案及理赔付款流程和具体要求与传统险种

理赔一致。 

第十六条  理赔结算 

接到理赔申请后，按保险条款规定确认属保险责任范围并在此次理赔后合同

须终止的，以保险事故发生日作为该客户个人账户的结算日。 

第十七条  核赔作业要求 

不如实告知的处理: 

如果投保人故意或者因重大过失未履行条款规定的如实告知义务，足以影响

本公司决定是否同意承保或者提高保险费率的；如果投保人故意不履行如实告知

义务，对于万能保险合同解除前发生的保险事故的；如果投保人因重大过失未履

行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的；本公司将按照万能保险条款

中的相关规定进行处理。 

第十八条  在被保险人或者受益人请求保险公司赔偿或者给付保险金时，如

金额为人民币 1 万元以上或者外币等值 1000 美元以上，保险公司应当核对被保

险人或者受益人的有效身份证件或者其他身份证明文件，确认被保险人、受益人

与投保人之间的关系，登记被保险人、受益人身份基本信息，并留存有效身份证

件或者其他身份证明文件的复印件或者影印件。 


