
国华人寿保险股份有限公司 

万能保险信息披露管理制度 

 

第一章 总  则 

第一条  为加强万能保险信息披露的日常管理，便于万能保险客户及时了

解、查询保单的相关信息和对公司经营状况进行监督，保障客户的利益，根据中

国保险监督管理委员会《人身保险新型产品信息披露管理办法》、《万能保险精算

规定》及其他相关规定，制订本制度。 

第二条  本制度所指信息披露的内容包括万能保险信息披露的具体要求、信

息内容、披露时间、方式、流程及保单账户利息结算的方法等。 

第三条  本制度是本公司万能保险信息披露工作的依据，各相关部门和分支

机构应当按照本制度的要求进行信息披露工作的组织与实施，保证公开披露信息

的内容没有虚假、误导性陈述或遗漏，并对所披露的信息的合法性、真实性、完

整性负连带责任。 

 

第二章  万能保险信息披露的内容 

第四条  信息披露的内容包括： 

（一）万能保险结算利率公告； 

（二）万能保险个人保单年度报告；   

（三）万能保险提示通知； 

（四）法律、行政法规以及中国保监会规定应予披露的其它信息。 

第五条  万能保险结算利率公告 

万能保险结算利率至少每月公告一次，在符合中国保险监管机构相关规定的

条件下，本公司可以提高保单账户的结算频率。 

第六条  万能保险个人保单年度报告 

自第二个保单年度起，在每个保单年度内本公司定期向投保人或保单持有人

寄发个人保单年度报告。报告内容包括： 

（一）报告期； 

（二）前一报告期末及本报告期末的保单账户价值； 

（三）分项列明收取的各项费用和记入的各项收益（包括支付的保险费、持

续奖金、累计计算的保单账户利息、保单账户价值的部分领取、转换为年金的保

单账户价值及收取的各项费用包括初始扣费、风险保险费、保单管理费、部分领

取手续费等）； 

（四）本报告期末的保单账户价值。 



第七条  万能保险提示通知 

对于需要收取风险保险费及其他费用的万能产品，客户需要及时了解其保单

账户价值和每月扣除的相关费用，为防止客户保单因保单账户价值不够扣除这些

成本而失效，如支付当月保单相关费用后的保单账户价值在累计本月保单账户利

息之后不足以支付下个月的相关费用时，本公司将通知投保人或保单所有人，说

明在此情况下保单将中止，并告知维持保单继续有效的条件。 

第八条  公开披露保单账户信息的数字应当采用阿拉伯数字，货币单位应为

人民币元。 

 

第三章  信息披露的方式 

第九条  万能保险结算利率公告和临时报告与说明在总公司客户服务电话

中心、国华公司网站（www.95549.cn）上公告。 

第十条  万能保险个人保单年度报告通过邮件或亲送方式寄送给投保人或

保单持有人。 

第十一条  通过业务员、总公司客户服务电话中心、国华公司网站

（www.95549.cn）、各分支机构的门店服务中心、以及客户服务柜面向客户提供

相关保单账户价值各类信息。 

第十二条  公开披露结算利率信息时不得有下列行为： 

（一）就未来结算利率进行预测； 

（二）通过促销方式，劝诱、利诱投保人购买万能保险； 

（三）诋毁其它保险公司的万能保险或带投资性质的险种； 

（四）刊登任何虚假或欺诈内容； 

（五）中国保监会禁止的其他行为。 

 

第四章  信息披露流程 

第十三条  信息披露的流程说明 

（一）每个结算日总公司财务会计部提供当个结算日各个万能账户实际投资

收益率； 

（二）产品精算部根据实际投资收益确定结算利率； 

（三）产品精算部将确定的结算利率提交至运营管理部、信息技术部及相关

业务部门。运营管理部在结算日起六个工作日内在国华公司网站（www.95549.cn）

公布各期间万能产品的结算利率。 

       

 



第五章  附则 

第十四条  本管理制度自公布之日起执行。 

第十五条  本管理制度由总公司运营管理部负责解释，如有未尽事宜，将及

时修订、补充。 


