
 

 

国华人寿保险股份有限公司 

 

个险万能保险销售管理办法 

  

第一章  总  则 

 

    第一条  为加强万能险销售人员资格管理、培训考试管理以及销售行为管

理，保证销售队伍的整体素质和业务品质，特制定万能险销售管理办法（以下简

称本办法）。 

    第二条  本办法适用于经国华人寿保险股份有限公司（以下简称总公司）批

准并开展万能险销售工作的分支机构及所辖业务单位。 

 

第二章  万能险销售资格管理 

 

    第三条  从事万能险销售工作的业务人员必须取得万能险销售资格。不具有

销售资格者，一律不得销售万能险。 

    第四条  万能险销售资格由分公司营销部管理，总公司个人业务部负责资格

审批。 

    第五条  机构按以下条件对业务人员进行万能险销售资格的认定： 

    （一）理财顾问及以上职级营销人员； 

    （二）持有《保险代理从业人员资格证书》； 

    （三）参加万能险销售资格培训，并通过万能险销售资格考试。 

第六条  营销人员在销售万能寿险的过程中，出现的违规违纪行为一经查

实，按照《国华人寿保险股份有限公司营销人员基本管理办法》第五章中营销人

员的品质管理有关规定处理，若发现营销人员有以下行为之一的，立即取消其万

能险销售资格，并在电脑中登陆确认： 

（一）挂单，即允许其他无销售资格人员以自己的资格销售； 

（二）向客户提供虚假资料或误导性的宣传说明，或曲解条款、投保规则、

保全规则，或擅自修改、变更投保书和保单资料、擅自提高、减低保

险费率，私自篡改或曲解产品说明书内容； 

（三）向客户夸大结算利率、资金投资渠道、保险保障利益； 

（四）代签名，在电脑建议书、投保书等公司规定需客户亲笔签名的相关保

险资料上非客户本人亲笔签名或业务员代客户签名； 

（五）未使用公司统一的电脑建议书和投保书签单； 



 

 

（六）抵制公司电话回访工作或向客户曲解电话回访工作的本质和含义； 

（七）自取得或恢复销售资格起，累计受到公司警告处分三次（含三次）以

上或记过处分二次（含二次）以上的 

    第七条  营销人员因品质问题被取消销售资格，自被取消资格之日起三个月

内不能销售万能险。三个月后重新进行销售资格申请和认定。 

 

第三章  万能险培训管理 

 

    第八条  万能险全国性培训计划的制订、组织、落实由总公司个人业务部负

责。分支机构培训计划的制订、组织、落实和培训结果的反馈等工作由各机构培

训部负责，同时上报总公司个人业务部备案。 

    第九条  机构万能险销售资格培训根据情况开班，每次开班学员人数不能超

过 100 人，每次培训时间为期 2天，培训课程按总公司个人业务部制定课程执行。 

    第十条  参加万能险销售资格培训人员必须符合本办法第五条规定的业务

人员销售资格认定的前两个条件，培训期间应严格执行培训纪律，保证出勤。 

    第十一条  为确保万能险培训质量，从事万能险培训的讲师必须为总公司个

人业务部授权认可的种子讲师。 

第十二条  种子讲师必须根据总公司个人业务部统一下发的培训材料，不得

随意变更授课内容。 

 

第四章  万能险销售资格考试管理 

 

    第十三条  由总公司个人业务部、机构培训部联合举办，机构视具体情况确

定举办考试的时间。 

    第十四条  参加销售资格考试人员必须符合本办法第五条规定的业务人员

销售资格认定的前两个条件，并参加万能险销售资格培训的所有课程。 

    第十五条  万能险销售资格考试由总公司个人业务部统一命题。机构培训部

指定专人进行试题打印，并进行统一管理。 

    第十六条  万能险销售资格考试为闭卷考试。考试由机构培训部组织，机构

应严格考场纪律。考试未通过者可参加下一次的考试。 

    第十七条  阅卷工作由机构培训部组织实施，阅卷工作必须于考试结束后两

个工作日内完成。 

    第十八条  阅卷完毕后机构培训部将考试人员名单及考试成绩统计表报送

机构营销部人管岗，由机构营销部人管岗负责报送总公司个人业务部。总公司个



 

 

人业务部在收到考试情况反馈后的三个工作日内，依核定人数向机构下发录入程

序。 

    第十九条   考试监管 

    （一）培训及考试期间，总公司个人业务部组织检查小组对各机构的培训和

考试情况进行检查，对检查中不符合上述要求的机构，视具体情况给

予口头或书面警告，情节严重的，给予限制参考人员总量、取消当次

考试成绩、暂停考试资格等处分，并追究相关人员责任。 

    （二）考试成绩公布后，发生大量投诉并证实属于违规操作的机构，总公司

个人业务部视情况给予通报批评、取消当次考试成绩、暂停考试资格

等处分，并追究相关人员责任。 

 

第五章  万能险电脑建议书管理 

 

    第二十条  电脑建议书必须使用公司电脑系统指定的规范的唯一的电脑建

议书。 

    第二十一条 电脑建议书原件须从公司电脑系统中进行打印，需由客户亲笔

签字确认，同投保书、客户权益确认书一起上交。 

    第二十二条  公司保留电脑建议书中的保险利益测算表和客户声明部分。 

 

第六章  万能险行销辅助品管理 

 

第二十三条  业务人员在销售万能险过程中，必须向客户如实进行产品介

绍，并向客户提供展示完整的产品说明书。 

第二十四条  业务人员在销售万能险过程中，必须符合《保险业反洗钱工作

管理办法》相关规定。 

    第二十五条  万能险行销辅助品原则上由总公司个人业务部统一开发，各机

构所开发的行销辅助品必须上报总公司个人业务部，总公司个人业务部认可后方

可使用。 

    第二十六条  总公司个人业务部定期对机构万能险行销工具的使用进行抽

查和监督，以规范行销辅助品的使用。 

 

第七章  附  则 

第二十七条  本办法解释权归总公司个人业务部。 

第二十八条  本办法自下发之日起执行。 



 

 

 

银行保险万能保险销售管理办法 

 

第一章  总  则 

第一条  为了配合公司万能保险产品的推出，提升产品的综合竞争力，引

导和规范万能保险产品的营销过程，特制订本办法。 

第二条  本办法仅针对公司通过银行渠道销售的万能保险产品的营销，适用

于公司各职级销售人员，公司对本办法享有制订、修改、解释的权利，并负责本

办法的监督及实施。 

 

第二章  销售资格管理 

第三条  从事本保险销售的客户经理必须参加本保险培训并取得产品销售

资格。不具有销售资格者，一律不得销售本保险。 

第四条  本保险销售资格由机构银行保险部管理，总公司银行保险事业中心

负责资格管理的总量和质量控制。 

第五条  机构按以下条件对客户经理进行本保险销售资格的认定： 

1、 初级客户经理（含）职级以上客户经理； 

2、 最近半年内无任何违纪违规等品质问题； 

3、 参加本保险销售资格培训，并通过本保险销售资格考试。 

第六条  客户经理在推动销售过程中发生违规违纪行为，将取消其销售本保

险资格，同时视具体情况按照品质管理办法中有关规定进行处理。 

第七条  客户经理因品质问题被取消销售资格，自被取消资格之日起三个月

内不能销售本保险。三个月后重新进行销售资格申请和认定。 

第八条  渠道经理所管理的团队如果出现两人次或以上客户经理业务品质

问题，将取消该团队销售本保险的资格，同时通报全系统通报批评。自被取消资

格之日起三个月内不能销本保险，三个月后重新进行销售资格申请和认定。 

 

第三章 行销辅助品管理 

第九条  客户经理在推动销售本保险过程中，必须向银行人员和客户如实进

行产品介绍，并要求银行人员向客户提供展示完整的产品说明书。 

第十条  客户经理在销售万能险过程中，必须符合《保险业反洗钱工作管理

办法》相关规定。 

第十一条  本保险行销辅助品由总公司银行保险部统一开发，各机构不得自

行开发。 



 

 

第十二条  每季度总公司银行保险部对机构的行销工具的使用进行抽查和

监督，以规范行销辅助品的使用。 

 

第四章  附  则 

第十三条  本办法解释权归总公司银行保险事业中心。 

第十四条  本办法自下发之日起执行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

电商万能保险销售管理办法 

 

第一章  总  则 

第一条  为了配合公司万能保险产品的推出，提升产品的综合竞争力，引

导和规范万能保险产品的营销过程，特制订本办法。 

第二条  本办法仅针对公司通过互联网渠道销售的万能保险产品的营销，适

用于公司开展互联网保险业务的从业人员，公司对本办法享有制订、修改、解释

的权利，并负责本办法的监督及实施。 

 

第二章  销售资格管理 

第三条  从事本保险销售的从业人员不得以个人名义通过互联网站销售保

险产品。 

第四条  在互联网开展本保险业务的，应当由具备中国保监会规定的资格条

件、取得中国保监会颁发的资格证书的从业人员负责保险产品的销售及服务。 

第五条  保险代理、经纪公司开展本保险的互联网销售业务的，应当具备下

列销售资格条件的认定： 

1、具有健全的互联网保险业务管理制度； 

2、具有合理的互联网保险业务操作规程； 

3、注册资本不低于人民币 1000 万元，且经营区域不限于注册地所在省、自

治区、直辖市； 

4、中国保监会规定的其他条件。 

第六条  保险代理、经纪公司应当在具备下列条件的互联网站上开展本保险

业务： 

1、依法取得互联网行业主管部门颁发的互联网信息服务增值电信业务经营

许可证或者在互联网行业主管部门完成网站备案； 

2、网站接入地在中华人民共和国境内； 

3、 有与开展互联网保险业务相适应的电子商务系统，能实现投保人的全部

投保信息与保险公司核心业务系统的实时对接； 

4、 具备健全的网络信息安全管理体系及安全技术，具有防火墙、入侵检测、

加密、第三方电子认证、数据备份等功能； 

5、中国保监会规定的其他条件。 

第七条  保险代理、经纪公司开展互联网保险业务的，应当集中运营、集中

管理。 

第八条  在销售万能险过程中，必须符合《保险业反洗钱工作管理办法》相



 

 

关规定。 

 

第三章  附  则 

第九条  本办法解释权归总公司电子商务部。 

第十条  本办法自下发之日起执行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

电销万能保险销售管理办法 

 

第一章  总  则 

 

    第一条  为加强万能险销售人员资格管理、培训考试管理以及销售行为管

理，保证销售队伍的整体素质和业务品质，特制定万能险销售管理办法（以下简

称本办法）。 

    第二条  本办法适用于经国华人寿保险股份有限公司（以下简称总公司）批

准并开展万能险销售工作的电销中心及所辖业务单位。 

 

第二章  万能险销售资格管理 

 

    第三条  从事万能险销售工作的业务人员必须取得万能险销售资格。不具有

销售资格者，一律不得销售万能险。 

    第四条  万能险销售资格由电销中心管理，总公司直复营销部负责资格审

批。 

    第五条  机构按以下条件对电话营销人员进行万能险销售资格的认定： 

    （一）TSR1 级及以上职级营销人员； 

    （二）持有《保险代理从业人员资格证书》； 

    （三）参加万能险销售资格培训，并通过万能险销售资格考试。 

第六条  营销人员在销售万能寿险的过程中，出现的违规违纪行为一经查

实，按照《国华人寿保险股份有限公司电话营销人员日常管理办法（2013 版）》

第五节中营销人员的对客户沟通要求及《国华人寿电销业务质检管理办法（2013

版）》营销人员品质管理有关规定处理，若发现营销人员有以下行为之一的，立

即取消其万能险销售资格，并在电脑系统中取消授权： 

（一）挂单，即允许其他无销售资格人员以自己的资格销售； 

（二）向客户提供虚假资料或误导性的宣传说明，或曲解条款、投保规则、

保全规则，或擅自修改、变更投保书和保单资料、擅自提高、减低保

险费率，私自篡改或曲解产品说明书内容； 

（三）向客户夸大结算利率、资金投资渠道、保险保障利益； 

（四）代签名，在投保确认书等公司规定需客户亲笔签名的相关保险资料上

非客户本人亲笔签名或业务员代客户签名； 

（五）未使用公司统一的电销业务系统和投保书签单； 



 

 

（六）抵制公司电话回访工作或向客户曲解电话回访工作的本质和含义； 

（七）自取得或恢复销售资格起，累计受到公司警告处分三次（含三次）以

上或记过处分二次（含二次）以上的 

    第七条  营销人员因品质问题被取消销售资格，自被取消资格之日起三个月

内不能销售万能险。三个月后重新进行销售资格申请和认定。 

 

第三章  万能险培训管理 

 

    第八条  万能险全国性培训计划的制订、组织、落实由总公司直复营销部负

责。电销中心培训计划的制订、组织、落实和培训结果的反馈等工作由各电销中

心培训部负责，同时上报总公司直复营销部备案。 

    第九条  机构万能险销售资格培训根据情况开班，每次开班学员人数不能超

过 100 人，每次培训时间为期 2天，培训课程按总公司直复营销部制定课程执行。 

    第十条  参加万能险销售资格培训人员必须符合本办法第五条规定的业务

人员销售资格认定的前两个条件，培训期间应严格执行培训纪律，保证出勤。 

    第十一条  为确保万能险培训质量，从事万能险培训的讲师必须为总公司直

复营销部授权认可的讲师。 

第十二条  讲师必须根据总公司直复营销部统一下发的培训材料，不得随意

变更授课内容。 

 

第四章  万能险销售资格考试管理 

 

    第十三条  由电销中心培训部举办，电销中心视具体情况确定举办考试的时

间。 

    第十四条  参加销售资格考试人员必须符合本办法第五条规定的业务人员

销售资格认定的前两个条件，并参加万能险销售资格培训的所有课程。 

    第十五条  万能险销售资格考试由总公司直复营销部统一命题。电销中心培

训部指定专人进行试题打印，并进行统一管理。 

    第十六条  万能险销售资格考试为闭卷考试。考试由电销中心培训部组织，

电销中心应严格考场纪律。考试未通过者可参加下一次的考试。 

    第十七条  阅卷工作由电销中心培训部组织实施，阅卷工作必须于考试结束

后两个工作日内完成。 

    第十八条  阅卷完毕后电销中心培训部将考试人员名单及考试成绩统计表

报送电销中心人管岗，由电销中心人管岗负责报送总公司直复营销部。总公司直



 

 

复营销部在收到考试情况反馈后的三个工作日内，依核定人数向电销中心授权录

入产品程序。 

    第十九条   考试监管 

    （一）培训及考试期间，总公司直复营销部组织检查小组对各电销中心的培

训和考试情况进行检查，对检查中不符合上述要求的电销中心，视具

体情况给予口头或书面警告，情节严重的，给予限制参考人员总量、

取消当次考试成绩、暂停考试资格等处分，并追究相关人员责任。 

    （二）考试成绩公布后，发生大量投诉并证实属于违规操作的机构，总公司

直复营销部视情况给予通报批评、取消当次考试成绩、暂停考试资格

等处分，并追究相关人员责任。 

 

 

第五章  万能险电销系统要求 

 

    第二十条    电销中心销售时必须使用公司电脑系统指定的规范的唯一的

电话销售系统。 

  

 

第六章  万能险行销辅助品管理 

 

第二十一条  业务人员在销售万能险过程中，必须向客户如实进行产品介

绍，或向客户提供展示完整的产品说明书。 

第二十二条  业务人员在销售万能险过程中，必须符合《保险业反洗钱工作

管理办法》相关规定。 

    第二十三条  万能险行销辅助品原则上由总公司直复营销部统一开发，各机

电销中心开发的行销辅助品必须上报总公司直复营销部，总公司直复营销部认可

后方可使用。 

    第二十四条  总公司直复营销部定期对电销中心万能险行销工具的使用进

行抽查和监督，以规范行销辅助品的使用。 

 

第七章  附  则 

 

第二十五条  本办法解释权归总公司直复营销部。 

第二十六条  本办法自下发之日起执行。 



 

 

经代万能保险销售管理办法 

 

第一章  总  则 

 

    第一条  为加强代理公司及经纪公司万能险销售人员资格管理、培训考试管

理以及销售行为管理，保证销售队伍的整体素质和业务品质，特制定万能险销售

管理办法（以下简称本办法）。 

    第二条  本办法适用于经国华人寿保险股份有限公司（以下简称总公司）批

准并开展万能险销售工作的代理公司及经纪公司的代理人。 

 

第二章  万能险销售资格管理 

 

    第三条  从事万能险销售工作的业务人员必须取得万能险销售资格。不具有

销售资格者，一律不得销售万能险。 

    第四条  万能险销售资格由分公司多元业务部管理，总公司个人业务部负责

资格审批。 

    第五条  分公司多元业务部按以下条件对代理公司及经纪公司的代理人进

行万能险销售资格的认定： 

    （一）所有在职代理人员； 

    （二）持有《保险代理从业人员资格证书》； 

    （三）参加万能险销售资格培训，并通过万能险销售资格考试。 

第六条  代理公司及经纪公司代理人员在销售万能寿险的过程中，出现的违

规违纪行为一经查实，按照《国华人寿保险股份有限公司代理合同/经纪合同》

第四十九条中有关规定处理，若发现代理人员有以下行为之一的，国华人寿有权

解除代理/经纪合同，不再支付给代理/经纪公司任何佣金，并由代理/经纪公司

赔偿损失，代理公司及经纪公司代理人行为构成犯罪的，提交司法机关依法处理： 

（一）挂单，即允许其他无销售资格人员以自己的资格销售； 

（二）向客户提供虚假资料或误导性的宣传说明，或曲解条款、投保规则、

保全规则，或擅自修改、变更投保书和保单资料、擅自提高、减低保

险费率，私自篡改或曲解产品说明书内容； 

（三）向客户夸大结算利率、资金投资渠道、保险保障利益； 

（四）代签名，在建议书、投保书等公司规定需客户亲笔签名的相关保险资

料上非客户本人亲笔签名或代理人代客户签名； 

（五）未使用公司统一的建议书和投保书签单； 



 

 

（六）抵制公司电话回访工作或向客户曲解电话回访工作的本质和含义； 

    第七条  代理公司及经纪公司的代理人因品质问题被取消销售资格，自被取

消资格之日起三个月内不得销售万能险。三个月后重新进行销售资格申请和认

定。 

 

第三章  万能险培训管理 

 

    第八条  万能险全国性培训计划的制订、组织、落实由总公司个人业务部负

责。分公司培训计划的制订、组织、落实和培训结果的反馈等工作由各分公司多

元业务部负责，同时上报总公司个人业务部备案。 

    第九条  代理公司万能险销售资格培训根据情况开班，培训课程按总公司个

人业务部制定课程执行。 

    第十条  参加万能险销售资格培训人员必须符合本办法第五条规定的业务

人员销售资格认定的前两个条件，培训期间应严格执行培训纪律，保证出勤。 

    第十一条  为确保万能险培训质量，从事万能险培训的讲师必须为总公司个

人业务部授权认可的培训讲师。 

第十二条  培训讲师必须根据总公司个人业务部统一下发的培训材料，不得

随意变更授课内容。 

 

第四章  万能险销售资格考试管理 

 

    第十三条  由分公司多元业务部、代理公司联合举办，分公司视具体情况确

定举办考试的时间。 

    第十四条  参加销售资格考试人员必须符合本办法第五条规定的业务人员

销售资格认定的前两个条件，并参加万能险销售资格培训的所有课程。 

    第十五条  万能险销售资格考试由总公司个人业务部统一命题。分公司多元

业务部指定专人进行试题打印，并进行统一管理。 

    第十六条  万能险销售资格考试为闭卷考试。考试由分公司多元业务部协同

代理公司进行组织，分公司应严格考场纪律。考试未通过者可参加下一次的考试。 

    第十七条  阅卷工作由分公司多元业务部组织实施，阅卷工作必须于考试结

束后两个工作日内完成。 

第十八条  阅卷完毕后分公司多元业务部将考试人员名单及考试成绩统计

表于三个工作日反馈至代理公司及经纪公司并报送总公司个人业务部。 

 



 

 

    第十九条   考试监管 

    （一）培训及考试期间，总公司个人业务部组织检查小组对各分公司的培训

和考试情况进行抽查，对检查中不符合上述要求的分公司，视具体情

况给予口头或书面警告，情节严重的，给予限制参考人员总量、取消

考试成绩、暂停考试资格等处分，并追究相关人员责任。 

    （二）考试成绩公布后，发生大量投诉并证实属于违规操作的分公司，总公

司个人业务部视情况给予通报批评、取消考试成绩、暂停考试资格等

处分，并追究相关人员责任。 

 

 

第五章  万能险建议书管理 

 

    第二十条  建议书必须使用公司指定的规范的网络版或单机版建议书。 

    第二十一条 建议书原件须从建议书系统中进行打印，需由客户亲笔签字确

认，同投保书、客户投保确认书一起上交。 

    第二十二条  公司保留建议书中的保险利益测算表和客户声明部分。 

 

第六章  万能险行销辅助品管理 

 

第二十三条  代理人员在销售万能险过程中，必须向客户如实进行产品介

绍，并向客户提供展示完整的产品说明书。 

第二十四条  业务人员在销售万能险过程中，必须符合《保险业反洗钱工作

管理办法》相关规定。 

    第二十五条  万能险行销辅助品原则上由总公司产品精算部及多元业务部

统一开发，各分公司所开发的行销辅助品必须上报总公司个人业务部，经产品精

算部、合规部及品宣审核通过后方可使用。 

    第二十六条  总公司个人业务部定期对机构万能险行销工具的使用进行抽

查和监督，以规范行销辅助品的使用。 

 

第七章  附  则 

 

第二十七条  本办法解释权归总公司个人业务部所有。 

第二十八条  本办法自下发之日起执行。 

 



 

 

团体万能保险销售管理办法 

 

第一章  总  则 

 

第一条  为了配合团体万能保险产品的推出，提升产品的综合竞争力，引导

和规范万能保险产品的营销过程，特制订本办法（以下简称本办法）。 

第二条  本办法适用于经国华人寿保险股份有限公司（以下简称总公司）批

准并开展万能险销售工作的分支机构及合作渠道，公司对本办法享有制订、修改、

解释的权利，并负责本办法的监督及实施。 

 

 

第二章  万能险销售资格管理 

 

    第三条  从事万能险销售工作的业务人员必须取得万能险销售资格。不具有

销售资格者，一律不得销售万能险。 

第四条  万能险销售资格由分公司多元业务部管理，总公司银保事业中心负

责资格管理的总量和质量控制。 

    第五条  分公司多元业务部按以下条件对公司直销及合作渠道的销售人员

进行万能险销售资格的认定： 

    （一）所有公司直销及合作渠道的在职销售人员； 

    （二）持有《保险销售从业人员资格证书》； 

（三）参加万能险销售资格培训，并通过万能险销售资格考试。 

第六条  公司直销人员在推动销售过程中发生违规违纪行为，将取消其销售

本保险资格，同时视具体情况按照品质管理办法中有关规定进行处理。 

第七条  公司直销人员因品质问题被取消销售资格，自被取消资格之日起三

个月内不能销售本保险。三个月后重新进行销售资格申请和认定。 

第八条  合作渠道的销售人员在展业过程中出现的以下违规违纪行为，国华

人寿有权解除代理/经纪合同，不再支付给代理/经纪公司任何佣金，并由代理/

经纪公司赔偿损失，代理公司及经纪公司代理人行为构成犯罪的，提交司法机关

依法处理： 

（一）挂单，即允许其他无销售资格人员以自己的资格销售； 

（二）向客户提供虚假资料或误导性的宣传说明，或曲解条款、投保规则、

保全规则，或擅自修改、变更投保书和保单资料、擅自提高、减低保

险费率，私自篡改或曲解产品说明书内容； 



 

 

（三）向客户夸大结算利率、资金投资渠道、保险保障利益； 

（四）代签名，在建议书、投保书等公司规定需客户亲笔签名的相关保险资

料上非客户本人亲笔签名或代理人代客户签名； 

（五）未使用公司统一的建议书和投保书签单； 

    第九条  代理公司及经纪公司的代理人因品质问题被取消销售资格，自被取

消资格之日起三个月内不得销售万能险。三个月后重新进行销售资格申请和认

定。 

 

第三章  万能险培训管理 

 

    第十条  万能险全国性培训计划的制订、组织、落实由总公司银保事业中心

负责。分公司培训计划的制订、组织、落实和培训结果的反馈等工作由各分公司

多元业务部负责，同时上报总公司个人业务部备案。 

    第十一条  参加万能险销售资格培训人员必须符合本办法第五条规定的业

务人员销售资格认定的前两个条件，培训期间应严格执行培训纪律，保证出勤。 

第十二条  培训讲师必须根据总公司银保事业中心统一下发的培训材料进

行授课，不得随意变更授课内容。 

 

第四章  万能险销售资格考试管理 

 

    第十三条  由分公司多元业务部举办，分公司视具体情况确定举办考试的时

间。 

    第十四条  参加销售资格考试人员必须符合本办法第五条规定的业务人员

销售资格认定的前两个条件，并参加万能险销售资格培训的所有课程。 

第十五条  万能险销售资格考试为闭卷考试。考试由分公司多元业务部进行

组织，分公司应严格考场纪律。考试未通过者可参加下一次的考试。 

第十六条  阅卷工作由分公司多元业务部组织实施，阅卷工作必须于考试结

束后两个工作日内完成。阅卷完毕后分公司负责于三个工作日内将考试人员名单

及考试成绩统计表报送总公司银保事业中心人管岗备案。 

    第十七条   考试监管 

    （一）培训及考试期间，总公司银保事业中心组织检查小组对各分公司的培

训和考试情况进行抽查，对检查中不符合上述要求的分公司，视具体

情况给予口头或书面警告，情节严重的，给予限制参考人员总量、取

消考试成绩、暂停考试资格等处分，并追究相关人员责任。 



 

 

    （二）考试成绩公布后，发生大量投诉并证实属于违规操作的分公司，总公

司银保事业中心视情况给予通报批评、取消考试成绩、暂停考试资格

等处分，并追究相关人员责任。 

 

第五章  万能险行销辅助品管理 

 

第十八条  销售人员在展业过程中，必须向客户如实进行产品介绍，并向客

户提供展示完整的产品说明书。 

第十九条  销售人员在销售万能险过程中，必须符合《保险业反洗钱工作管

理办法》相关规定。 

    第二十条  万能险行销辅助品原则上由总公司产品精算部及银保事业中心

统一开发，各分公司所开发的行销辅助品必须上报总公司个人业务部，经产品精

算部、合规部及品宣审核通过后方可使用。 

    第二十一条  总公司银保事业中心定期对机构万能险行销工具的使用进行

抽查和监督，以规范行销辅助品的使用。 

 

第七章  附  则 

 

第二十二条  本办法解释权归总公司银行保险事业中心所有。 

第二十三条  本办法自下发之日起执行。 

 

 


